VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Ubytovaciho zafizeni Becva Villa Resort
platné od 01. 1. 2010

Obchodni jméno: Becva Villa Resort

Sidlo: Horni Becva, 982, 756 56 Horni Becva
IC: 26846730
DIC: CZ26846730

Zapsany v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 28249

1. Smluvni strany

1.1  Dodavatel Becva Villa Resort - poskytovatel sluzeb, dale jen "BVR".
1.1.1 BVR zajistuje ubytovaci, kongresové, relaxacni a doplnkové sluzby, které
poskytuje zakaznikovi za Uhradu.

1.2 Odbératet Objednatel sluzeb Becva Villa Resortu.

2. Rezervace

2.1  Rezervaci mlze udélat objednavatel vlastnim jménem, nebo ve prospéch
treti osoby.

2.2  Rezervaci vyhotovuje odbératel formou telefonické, pisemné nebo
elektronické poptavky nebo online na www.becva-villaresort.cz

Objednavka musi obsahovat:

2.2.1 Jméno a prijmeni hosta.

2.2.2 Termin pobytu - pocet dni.

2.2.3 Udaje objednatele - Jméno a piijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, adresa.
2.2.4 Pocet objednanych hosta.

2.2.5 Formu ubytovani (villa nebo bungalov).

2.2.6 Druh objednané sluzby resp. balicku sluzeb.

2.3 Objednavku je BVR povinen do 24 hodin zpracovat (online rezervace).
2.4  Na zakladé objednavky BVR vystavi potvrzeni rezervace, kterym hostu
potvrdi jeho objednané sluzby elektronicky (generovany mail) 1 a vice dni pred
prijezdem resp. telefonicky do 24 hodin pred prijezdem hosta.

3. Ceny a platebni podminky

3.1 Host plati za celou délku pobytu predem, tzn. pfi jeho pfijezdu, pricemz je
povinen slozit depozit (kauci) ve vysi 3.000 CZK. V pripadé, ze hosté poskodi nebo
zcizi majetek BVR, tato kauce propada ve prospéch BVR. Pokud poskozeni majetku
presahne vysku kauce, bude rozdil doplacen dle ceniku (k nahlédnuti na chatach
nebo recepci). Rozsah poskozeni se posuzuje pfi prevzeti vily, bungalovu
pracovnikem BVR.

3.1.1 BVR poskytuje klientovi ceny na zakladé aktualné platnych cenikd.

3.2 Cena uvedena v potvrzeni rezervace je zavazna.



3.2.1 Cenu je mozné ménit v pripadé jiného rozsahu sluzeb.
3.2.2 Narok na snizeni ceny nevznika klientovi v pfipadé, pokud byla akcni
nabidka ubytovani uvedena do prodeje po potvrzeni jeho rezervace.
3.2.3 Slevy a akce neni mozné kombinovat a kumulovat, pokud neni uvedeno
jinak.
3.3  BVR ma pravo v ramci rezervacniho procesu pozadovat zalohovou platbu od
hosta ve vysi 50% z ceny vSech objednanych sluzeb béhem pobytu se splatnosti 5
dni od potvrzeni rezervace. Rezervace se stava zavaznou v okamziku, kdy je
zalohova platba pripsana na ucet BVR.
3.4  Zalohova platba: po provedeni online rezervace vam prijde vygenerovany
mail s Udaji potfebnymi pro prevod zalohy (bankovni spojeni, castka, atd.).
3.5 BVRje opravnén pozadovat storno poplatky v pripadé, ze host svou
rezervaci
zrusi pisemné, elektronicky nebo telefonicky v téchto Ih{itach:

14 - 2 dny pred prijezdem hosta 75% z celkové ceny zalohy,

do 24 hodin pred prijezdem hosta 100% z celkové ceny zalohy.

4. Ubytovani, odpovédnost

4.1 Na zakladé objednaného ubytovani se v den pfijezdu miize host ubytovat v
dobé od 14.00 h do 18.00 h, pokud nebylo predem dohodnuto jinak. BVR je
povinen hosta ubytovat do 18.00 hod. K objektu (vila, bungalov) jsou hostiim
propujceny 2 ks ¢ipové karty, které slouzi jako klice k otevreni vily / bungalovu a
elektricky ovladané brany), 2 ks ovladace (TV, DVD), 1 ks Dlink kabel. Pfi ztraté
Cipové karty je host povinen uhradit 200 CZK.

4.2 V pripadé, ze host uskutecnil zalohovou platbu, je BVR povinen drzet
rezervace hosta do 22.00 hod. V pripadé, Zze host neuplatni narok na rezervované
sluzby ani po této hodiné, BVR neni povinen zalohovou platbu hostovi vratit,
pokud se s hostem

nedohodne jinak.

4.3  Pokud host nema potvrzenou rezervaci, je nutné se ubytovat do 18.00 h,
pokud se host nedohodne jinak. V pfipadé, Ze se host neubytuje do 18.00 h, BVR
muze volné disponovat touto kapacitou, pokud se nedohodne jinak.

4.4  Pokud se host ubytuje pred 6.00 h v den jeho nastupu na pobyt, je
povazovana

predchozi noc jako prvni pobytovy den, nebylo-li dohodnuto jinak.

4.5 Host je povinen ubytovaci kapacitu uvolnit v den odjezdu do 10.00 h. V
pripadé, ze host neuvolni ubytovaci kapacitu do 10.00 je BVR opravnén hostovi
uctovat castku za dalsi pobytovy den, nebylo-li dohodnuto jinak.

4.6 BVR i vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pripadech nabidnout klientovi jiné
ubytovani, nez bylo pivodné dohodnuto, pokud se podstatné nelisi od potvrzené
objednavky.

4.7 V prostorach lobby baru, relax centra a letni terasy hosté nejsou opravnéni
konzumovat vlastni potraviny a napoje. Poklada se to za hrubé poruseni



vseobecnych smluvnich podminek, na zakladé ¢ehoz miize BVR ukoncit s klientem
smluvni vztah bez naroku na nahradu.

4.8 V BVR neni hostlim dovoleno pouzivat vlastni elektrické, plynové spotrebice.
Toto omezeni se nevztahuje na pouzivani elektrickych spotiebict

nainstalovanych v pokoji nebo prenosnych elektrickych zafizeni slouzicich k osobni
hygiené hosta (holici strojek, vysousec vlast apod.).

4.9 Servisem na vilach a bungalovech se rozumi vyména rucnik, osusek na
pozadani klienta po tieti pobytové noci a kazdou dalsi treti noc.

4.10 Malé domaci zvirata je mozné spoluubytovat v BVR jen po souhlasu resortu.
Ubytovani malych zvirat je zpoplatnéno jako sluzba za 300 CZK / den. Pokud pfi
prichodu host zataji, ze ma sebou domaci zvire automaticky depozit 3.000 CZK
propada v prospéch BVR.

Host nese odpovédnost za veskeré skody zplisobené zviretem béhem pobytu

v BVR. Host se zavazuje ridit pokyny personalu. Vstup do relax centra

a ostatnich sportovist je pro zvifata zakazan.

411 BVR mize na zadost hosta prodlouzit jeho pobyt, v pfipadé pokud je volna
kapacita. Ubytovaci zafizeni mGze hostu nabidnout i jiny pokoj/chatu v jiné cenové
relaci, jako tu, v niz byl ubytovan.

4.12 Recepce nebo ostatni personal BVR na pozadani zajisti privolani Rychlé
Lékarské sluzby (RLS). BVR je opravnén pozadovat penézitou nahradu za

vsechny zpusobené vydaje souvisejici s osetfenim hosta nebo odstranénim skod
zplsobenych nemoci a Grazem hosta.

4.13 Smluvni vztah mezi hostem a BVR kon¢i dnem odjezdu predanim vily,
bungalovu a zapUjcenych véci (2 ks ¢ipova karta, 2 ks ovladace, 1 ks Dlink kabel),
zaplacenim moznych G¢th za konzumaci, vracenim kauce pokud nedoslo k
poskozeni majetku na strané BVR.

4.14 V pripadé, ze host konci sviij pobyt dfive, nez bylo dohodnuto v rezervaci,
BVR ma pravo uctovat hostu castku za cely dohodnuty pobyt.

4.15 Host nese odpovédnost za vsechny jim zplsobené skody BVR vzniklé béhem
jeho pobytu. V pripadé, ze skodu zpUsobilo dité, odpovédnost nese jeho zakonny
zastupce.

4.16 BVR je opravnén ukoncit a odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti a
bez

naroku hosta na vraceni penéz, pokud:

4.17. host umyslné nebo nedbalosti poskozuje majetek hotelu, chova se v rozporu
se zasadami slusného spolecenského chovani a moralky a obtézuje jiné hosty;

4.18 jestli zdravotni stav hosta ohroZuje nebo muze ohrozit zdravi ostatnich hostt
a personalu.

4.19 V pripadé stiznosti nebo reklamace je host povinen ji nahlasit okamzité a
neprodlené.

4.20 Pokud BVR zjisti po odchodu hosta poskozeni inventare, nehlasené
konzumace nebo odcizeni, je BVR opravnén zuctovat si tyto pohledavky po



oznameni klientovi a pozadovat po ném uhradu.
4.21 Host je povinen ridit se platnym ubytovacim radem resortu.

5. Oteviraci hodiny

5.1 BVR je opravnén si uctovat poplatek za prodlouzeni oteviraci doby mimo
oteviraci hodiny a to nasledovné:

5.3.1 Lobby bar po 22.00 hod 900,- CZK,- za kazdou i zapocatou hodinu (kromé
Silvestra).

5.3.2 Sauna a vifivka po 21.00 hod 1000,- CZK, - za kazdou zacatou hodinu (kromé
Silvestra)

5.3  Propagacni material - klient se zavazuje pozadat BVR o souhlas s umisténim
reklamnich materialt a vyzdoby. Prostory, v nichz bude tento material umistén,
nesmi byt reklamou ani vyzdobou poskozené. Veskeré naklady souvisejici s
montazi a demontazi hradi klient.

5.4  Pouziti loga a ndzvu BVR je povoleno pouze s predchozim souhlasem BVR.
5.5 Platebni podminky

5.5.1 Zalohova platba je vycislena podle bodu 3.3 vSseobecnych podminek.

5.5.2 Vyuctovaci faktura se vystavuje se splatnosti 14 dnd od dodani sluzeb.

5.5.3 Pfi nedodrzeni splatnosti faktury je BVR opravnén uctovat urok z prodleni
ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy den prodleni platby.

V Horni Bec¢vé, dne 01. 1. 2010

Vsechny ceny jsou vedeny s DPH v CZK za Becva Villa Resort



